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Desarrollo es gestionar los aspectos relacionados con el
crecimiento y bienestar de nuestros colaboradores en un
ambiente de trabajo equitativo, inclusivo, diverso y seguro,
que les brinde la flexibilidad para conciliar su vida personal
y profesional.
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E qu lp O Alsea. Colaboradores por region, rango de edad y porcentaje

Meéxico
GRI 2-7, 401-1, FB-RN-000.A
43% 8 2
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contrato — contrato jornada jornada

permanente temporal completa reducida -18 P 12
oindefinido 18-20 1,989 1,959
21-29 5,166 5,175
30-39 2,253 2,170
40-49 1,340 1,673
50-59 656 812

60 + 156 139

* Contempla unidades de negocio de Alsea México, Sudamérica y Furopa (Espafia, Portugal, Francia y Paises Bajos), siendo las geografias mas significativas que cuentan con establecimientos propios.
* La contratacion de personas de 16y 17 anos en Argentina esta avalada por el Articulo 32: Capacidad. Las personas desde los dieciocho (18) afios, pueden celebrar contrato de trabajo. Las personas desde los dieciséis (16) anos y menores de dieciocho (18) anos,
pueden celebrar contrato de trabajo, con autorizacion de sus padres, responsables o tutores. Se presume tal autorizacion cuando el adolescente viva independientemente de ellos.
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Atracciony
retencion de talento

GRI 401-1, FB-RN-310a.1., FB-RN-310a.2

Entregamos resultados extraordinarios
gracias al trabajo de nuestro equipo de
colaboradores. Valoramos tanto a aquellos
que inician su carrera, como a quienes nos
enriquecen con su experiencia.

En 2023, el 95% de nuestros colaboradores participo en
la encuesta de compromiso global (ECO) y logramos un
puntaje de 4.19, siendo el 5 el mayor nimero en la escala.

Este ano realizamos 49,199 nuevas contrataciones y
reportamos un 65% de rotacion, 6% menos que en 2022.
Parte del éxito en este indice se debe a que durante el
ano, en México promovimos a mas de 7,000 colabora-
dores y 1,925 en Europa como parte de nuestro objetivo
de ofrecerles un plan de carrera basado en la colabora-
ciony el compromiso. El total de horas laboradas en 2023
fue de 127,233183.

En 2023, costo promedio de contratacion por persona en
México fue de 86.53 dolares.

Todo esto nos impulsa a seguir construyendo una
empresa que ofrezca la mejor experiencia de desarrollo
personal y profesional para uno de nuestros grupos de
interés mas importantes: nuestros colaboradores.

4.19/5.0

Resultado de
encuesta

49,199

Contrataciones a

ECO nivel global

Nuevas contrataciones

México
Argentina
Chile
Colombia
Uruguay
Paraguay

Francia

& A&

10,077 14,606
1,299 1047
1425 1401
709 1,157
89 48

37 25

Paises Bajos

Bélgica
Espana

Portugal

1,925

promociones
en Europa

57% otorgadas
amujeres

+7,000

Colaboradores
promovidos
en Mexico

65%
Rotacion
en México

Tasade
rotacion anual
en México

71.8%
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Formacion y Capacitacion

GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3

Integrar un equipo con pasién y metas
comunes es apoyarlos a perfeccionar sus
habilidades y ofrecerles un ambiente de
desarrollo que impulse su crecimientoy
fomente sentido de pertenencia.

Para lograr estos objetivos, este ano invertimos mas de
$81 millones de pesos e implementamos un proceso
de formacion constante a nivel global disenado para
responder a las necesidades de la operacion o el nivel
de competencia de los colaboradores.

Formacié6n inicial Formaci6én de marca Formaci6n continua Formacion en el
procesode

Formacion obligatoria para los Formacion de la marca a la que Formacion especifica del area acompaﬁamiento

colaboradores que se incorporan se van a incorporar. Durante de trabajo, sobre producto y

a la compania para transmitirles este proceso, se prepara a los competencias, que permite a Formacion impartida para la pro-

los conceptos basicos de la ope- colaboradores en las acti- nuestros colaboradores man- mocion a diferentes niveles de

racion, como: manipulacion y vidades, procedimientos y tenerse actualizados, ademas responsabilidad en la compania.

alérgenos, prevencion de riesgos habilidades necesarias para su de recibir formaciones trans- (Programa Lideres).
laborales, igualdad, cumpli- desempeno efectivo. versales de manera periodica.

miento normativo y proteccion

de datos, entre otros.
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1.9 4,356 Y 75228 Yy 20,893

Colaboradores

Colaboradores
participaron en el Colaboradores

tomaron algiin capacitados en
programa Gerente curso en Alsea Derechos

College Humanos

Millones de
horasde
capacitacion Duefio
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924

Becas
universitarias

143

Cursos de
capacitacion

y desarrollo

687 +24,000

Colaboradores Horas de
capacitacion

59

Cursos para
directores

53

Horas de
capacitacion
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Ciclo de gestion de talento

GRI 404-3

Queremos que nuestros colaboradores logren
inspirar con el ejemplo; identificar a nuestro
mejor Talento contribuye a su desarrollo

y es una oportunidad para reconocer sus
aportaciones y fortalecer nuestra cultura.

Contamos con un modelo de liderazgo Alsea, el cual busca clarificar lo que
se espera de todos los lideres de la compafia. El indice de Liderazgo Alsea
(ILA) es el vehiculo a través del cual nuestros lideres pueden tener visibilidad
de la experiencia que tienen sus equipos a partir de su estilo de liderazgo.
Buscamos aprovechar las fortalezas y promover las oportunidades de mejora
de manera individual.

Colaboradores evaluados

24930 g @

Por objetivos 13,659 11,271

20,774

Mediante calibraciéon 11,547 9,227

423

Mediante el indice de
Liderzgo Alsea

IA ALSEA 2023 57



Equidad, diversidad
einclusion

GRI 405-1

Todos podemos desarrollar al maximo
nuestro potencial cuando mejoramos
nuestras habilidades.

En Alsea, brindamos oportunidades

de desarrollo a colaboradores con
capacidades diversas y reafirmamos
nuestro compromiso con la equidad y la
inclusion laboral.

Nuestra Politica de Diversidad e Inclusion (DEI), esta-
blece directrices en relacion con los estandares de
diversidad, igualdad laboral, no discriminacion e
inclusion de grupos de atencion prioritaria.

En 2023, seguimos impulsando iniciativas para garan-
tizar que nuestros equipos se integren por personas
de distintas trayectorias, estilos de vida, edades y
capacidades.

Reafirmamos nuestro compromiso de que, al menos
el 5% de nuestra fuerza laboral esté conformada por
grupos de atencion prioritaria. Gracias a las iniciativas
implementadas, logramos un incremento del 44% en el
numero de colaboradores pertenecientes a estos
grupos en comparacion con 2022 a nivel global.

Colaboradores pertenecientes a grupos de atencion prioritaria

S 6

Wi

Mayores de 60 anos

742

E Con discapacidad
G 415

foh =

Refuglados y jovenes

en 5|tuaC|on vulnerable
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Practicas
globales de
equidad,

diversidad e
inclusion

o)

No discriminacion
Sabemos que la mayor
riqueza proviene de
nuestras diferencias.

Conducta

Somos respetuosos y
educados. Vivimos una
cultura que promueve el
trato digno para todos.

&

Inclusion

Bienvenidos al equipo los
colaboradores con alguna disca-
pacidad, adultos mayores y
personas de alglin grupo de

atencion prioritaria.

En Alsea Europa, a través del Proto-
colo de Incorporacion para Personas
con Discapacidad, garantizamos un
proceso de incorporacion eficaz e
igualitario, desde el acercamiento
con empresas y asociaciones especia-
lizadas en la insercion laboral de
personas con discapacidad, hasta el
proceso de adaptacion, acompana-
miento y desarrollo de estos colabo-
radores. En 2023, nuestro equipo
estaba integrado por 117 personas con
discapacidad, 13% mas en compara-
cion con 2022.

i

Equidad

ciones laborales.

Hombres y mujeres gozamos de
las mismas oportunidades, trato,
promocion profesional y condi-

Adicionalmente, realizamos un con-
venio de colaboracion con Down
Espana para trabajar juntos en el
desarrollo de acciones dirigidas a
mejorar la empleabilidad de per-
sonas con Sindrome de Down y/o
discapacidad intelectual, bajo condi-
ciones de igualdad al resto de los
colaboradores.

Flexibilidad

Conciliamos nuestra vida
personal y profesional a través
de una mejor distribucion del
tiempo efecivo de trabajo.

Consulta nuestra Politica de Diversidad e Inclusion: www.alsea.net/uploads/es/documents/
general_documents/alsea-politica-diversidad-inclusion-2022.pdf
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Equidad de géneroy
mujeres en posiciones
deliderazgo

GRI 405-1

Somos mas fuertes cuando trabajamos en
equipo. Por eso, promovemos la igualdad

de oportunidades y valoramos el beneficio
de contar con perspectivas diversas para
generar soluciones creativas e innovadoras.

Como resultado de nuestros esfuerzos, en 2023, 28% de
los puestos directivos estan ocupados por mujeres, refle-
jando asi nuestro compromiso con la equidad de género
y el reconocimiento del talento sin distinciones.

Creemos firmemente que las habilidades y meéritos indivi-
duales son los principales criterios para acceder a roles de
liderazgo y responsabilidad dentro de nuestra empresa
por lo que nuestros procesos de contratacion Atraccion
de Talento (bolsa de trabajo en México) y Unete (centro
de reclutamiento de Alsea en México), establecen que,
por lo menos una de las integrantes de la terna presen-
tada, debe ser una mujer con experienciay calificaciones
adecuadas y competitivas.

Incluimos acciones con perspectiva de género en todos
nuestros procesos de Recursos Humanos para brindar
una base equitativa de desarrollo, pero de manera parti-
cular trabajamos en 5 dimensiones.

Compromiso desde
el Top Management

- Comunicacion de la

postura organizacional y
agenda estratégica

- Alineacion a objetivos

cuantitativos

Desarrollo
de liderazgo

- Formacion enfocada a

EIES

- Mentorias y acompana-

miento

- Proceso de retencion

y promocion de colabora-
doras

Infraestructura organizacional

- Protocolo de prevencion y respuesta ante
casos de violencia y acoso

- Esquemas flexibles de compensacion y
horarios

- Licencias extendidas de maternidad y
paternidad

Métricas

- Analisis de brecha
salarial

- Indicadores clave con
perspectiva de género,

en todos nuestros
procesos

Conducta

- Capacitacion para evitar

sesgos inconscientes a
todos los niveles

- Formacion directiva en

equidad de género

- Mejores practicas para

mitigar la discriminacion
de género en procesos
de gestion de talento
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Permiso parental

GRI 401-3

Nuestros colaboradores son profesionales

comprometidos que trabajan con pasién por 1 089

serviry valoran tanto su carrera profesional b4

como su vida f.amiliar. En Alsezil, queremos ggl.%':,%‘;aﬁl&?:
brindarles el tiempo y el espacio para su permiso

adaptarse a los cambios surgen con lallegada parental 60

de un nuevo miembro a sus familias. Mujeres

Nuestra Politica de Diversidad e Inclusion reafirma nuestro 40%

compromiso con el apoyo a padresy madres de hijos recién Hombres
nacidos mediante el permiso parental en todas las geogra-
fias en las que tenemos presencia.

Reconocemos la importancia de apoyar a nuestros colabo- Queremos que todos ellos disfruten de este
radores en uno de los momentos mas especiales de sus periodo y se sientan bienvenidos al reincorporar-
vidas: la llegada de un hijo a su familia. Por ello, ofrecemos se. Para lograrlo, ofrecemos horarios flexibles que
el permiso parental, un periodo de descanso remunerado, se ajustan a los servicios de guarderiay alentamos
para que los padres y madres puedan recibir y cuidar a a los colaboradores con hijOS menores de3anosa
sus recién nacidos en total tranquilidad. En 2023, 99% de evitar,en la medida de lo posible, trabajar durante
nuestros colaboradores que aprovecharon su permiso los fines de semana.

parental, regresaron a incorporarse a sus funciones.

Durante 2023 en Argentina, Chile, Uruguay y Paraguay se
llevaron a cabo las capacitaciones de Train the trainersy el
kick off del Comité Diversidad e Inclusion, ademas se tuvo
el lanzamiento del programa “Generacion BK” que busca
fomentar la empleabilidad de adultos mayores.
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Bienestar laboral

GRI 3-3, 401-2, 401-3 403-3, 403-4, 403-5, 403-6
FB-RN-310a.2

Entregar felicidad y experiencias llenas de
sabor comienza con el bienestar de nuestros
colaboradores. Es fundamental que puedan
desarrollarse en equilibrio tanto fisica como

mental y emocionalmente.

Salud

En 2023, nuestro programa En Linea Contigo
en México, brindd apoyo psicologico gratuito
a 2,851 colaboradores que lo solicitaron.

También invertimos en servicios de salud
fisica para todo el equipo de trabajo con
el objetivo de contribuir a la prevencion de
enfermedades.

En Europa abordamos estos temas a traves
de campanas de comunicacion y sensibi-
lizacion para fomentar buenos habitos en
seguridad laboral y nutricion saludable.
Para nuestros colaboradores en el area
de reparto, abordamos ademas, temas de
seguridad vial.

46

Campanas de
salud ejecutadas
anivel global

Ingreso digno

En Alsea trabajamos para brindar mejores
condiciones laborales para nuestro equipo de
trabajo con un ingreso que contribuya a mejorar
su calidad de vida.

Para determinar si el ingreso de nuestros
colaboradores supera esa linea de bienestar, en
México tomamos como base la informacion del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL). La metodologia
consiste en comparar el indicador mensual
de la linea de pobreza emitida por las insti-
tuciones gubernamentales vs. el ingreso total
mensual por colaborador (sueldo, prestaciones
en dinero, bonos, participacion de los trabaja-
dores en las utilidadesy propinas). Actualmente
nos encontramos al 90% de nuestra meta de
ingreso digno en México.

Derecho delibre asociacion
Respetamos el derecho de libre asociacion
colectiva; el 100% de nuestros colaboradores
en México y Europa estan representados por
alglin sindicato independiente, y en Sudamé-
rica, el 2.5% en Colombia, 58% en Argentina, 44%
en Chile y 45% en Uruguay.

Nuestros colaboradores que cuentan con

contrato colectivo a nivel global es de 61,675
colaboradores.
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Sistemas de seguridad

GRI: 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 404-8, 404-9

En 2023, Seguridad Integral de Alsea en México se compro-
metio a estandarizar la tecnologia de seguridad en los
restaurantesy aumentar el nUmero de unidades de negocio
Con acceso a equipos GPRS-IP. Este compromiso logro un
progreso del 73% en la implementacion de esta tecnologia,
lo que mejoro significativamente la comunicacion entre
los equipos de seguridad y los sistemas de alarmas en los
restaurantes.

Este ano, nuestro Centro de Atencion a Emergencias
Alsea (CAEA) en México, continud con sus actividades de
asesoria y seguimiento legal; impartio talleres y mesas
de trabajo a 2,962 colaboradores de diferentes marcas,
asistio con equipamiento y actualizacion en proyectos
nuevos, remodelaciones, proteccion civily alerta sismica.
Ademas, en respuesta a la emergencia en el estado de
Guerrero del huracan Otis, coordino los servicios de
atencion inmediata en el sitio, instalo el punto de control
para la entrega de despensas, realizo las tareas de asegu-
ramiento de tiendas y colabord en el reequipamiento de
tecnologia de seguridad.

Prevencion de riesgos

Con el objetivo de salvaguardar la integridad y el bienestar
de nuestros colaboradores, empleamos la tecnologia
disponible para evaluar posibles riesgos e implementar
procesos preventivos que promuevan las optimas condi-
ciones laborales. Este ano, el nimero de horas laborales
perdidas por lesion a nivel global fué de 483,077 horas,
23% menos que en 2022.

Nuestra Politica de Prevencion de Riesgos Laborales esta
basada en cuatro lineas de accion:

« Formacion preventiva

« Comunicacion de oportunidades de mejora
« Investigacion de accidentes

» Consultay participacion

En Alsea Europa, contamos con 3 Comités de Seguridad y
Salud que se reunen para tratar los temas propuestos
por la Representacion Legal de los Trabajadores, dar
seguimiento a los temas de seguridad y salud laboral y
proponer, analizary aprobar, futuras accionesy proyectos.
Durante 2023 realizamos 12 reuniones y se atendieron
mas de 103 notificaciones de riesgos y mejoras relacio-
nados con la seguridad y la salud.

73%

Restaurantes en
México cuentan con
equipos de seguridad
con tecnologia

-23%

Horas laborales
perdidas por
lesion
vs. 2022

1,944

Visitas preventivas
basadas en evaluaciones
de riesgo, inspecciones
y controles de

digital sinestralidad
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Derechos Humanos

Somos un equipo que trabaja con orgullo
en un ambiente de respeto y armonia;
promovemos los principios establecidos
en nuestra Politica Global de Derechos
Humanos porque creemos que todos
merecemos el mejor trato.

El apego al marco legal de todos los paises en los que
tenemos presencia asegura el cumplimiento de las
mejores practicas en materia de derechos humanos.

Nuestra politica comparte nuestra postura de rechazo
ante el trabajo infantil o forzado y la aceptacion total al
derecho de libre asociacion y representacion colectiva.

Para difundir nuestra politica, este ano brindamos capaci-
tacion a 20,843 colaboradores en temas de Derechos
Humanos y laborales.

A fines del 2023 se publico el Protocolo de Actuacion
para la Prevencion e intervencion ante situaciones de
Violencia, Acoso Laboral y Sexual con el objetivo de lograr
un ambiente libre de violencia, acoso laboral y sexual,
incluyendo la violencia y acoso por razones de género;
en tal sentido, el Protocolo contempla dos aspectos
fundamentales: 1) Adoptar medidas de prevencion tales
como acciones de sensibilizacion, difusion capacitacion
sobre la problematica y 2) Establecer un procedimiento
formal para el tratamiento de denuncias por actos de
violencia, acoso laboral y/o sexual incluyendo la violencia

por razones de género, que procuren asegurar a las
personas que trabajan en Alsea en Argentina, Chile,
Uruguay y Paraguay la proteccion de su dignidad
y salud psicologica, fisica y sexual generando un
ambiente de contencion para que las personas
afectadas se sientan seguras para denunciar los
actos de violencia y acoso.

Al lanzar un Protocolo de Actuacion para la Preven-
cion e Intervencion ante Situaciones de Violencia,
Acoso Laboral y Sexual en la compania de esta
manera, estamos demostrando un compromiso
firme con la seguridad y el bienestar de todos los
colaboradores, y asi establecer una base solida para
crear un ambiente de trabajo saludable y respetuoso
en toda Alsea y sus marcas.

Para conocer mas acerca de nuestra Politica de
Derechos Humanos, consulta:




Compromiso social

GRI 3-3, 415-1, 413-1

En Alsea, compartimos con nuestros aliados y
la sociedad civil, la responsabilidad de construir
un futuro sostenible; invertimos recursos tanto
humanos como materiales en el bienestar de
nuestras comunidades.

Nos enfocamos en tres areas que consideramos
fundamentales: la lucha contra el hambre, el apoyo
ala educacion y empleabilidad.

+$88 +124

mdp Tons
donados donadas
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Monto y porcentaje de egresos
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Movimiento
Vapor mi Cuenta

Durante mas de una década, el Movimiento Va por mi
Cuenta, ha trabajado con un proposito claro: Apoyar a
erradicar la pobreza alimentaria en México para garan-
tizar que las personas que sufren de hambre, tengan
acceso a una alimentacion nutritiva. Desde sus inicios,
el movimiento ha entregado mas de 8.7 millones de
comidas.

En el Gltimo periodo, la campana anual de recauda-
cion del movimiento logro un récord de 54.8 millones de
pesos, lo que aseguro la alimentacion diaria de mas de
6,000 personas en 25 comedores, beneficiando a mas de
2.4 millones de personas.

El Movimiento Va por mi Cuenta en Colombia, continta
creciendo con resultados muy favorables. Realizo 9
voluntariados en fundaciones apadrinadas por Alsea y 3
jornadas en bancos de alimentos.

$54,895,832

recaudados
+23% vs. 2022

25

comedores
apoyados
en México

va\ml

cuenta

Nadie mas con hambre

+8.7

Millones de
comidas
servidas

+2.4

Millones de
personas
beneficiadas

Procedencia:

$24,554,333 $15,376,870
Recaudado con Producto con
clientes causa

Cifras expresadas en millones de pesos mexicanos

$7,636,264

Donado por aliados
estratégicos

$3,328,363
Donados por
colaboradores
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2,256,324

comidas servidas

Comedor Santa Maria A.C. 654,647

Huellas de Pan A.C. 62,885

Restauracion, Salud y
Prosperidad A.C.
Fundacion John Langdon
Down A.C.

Fondo para la Paz |.A.P. 35,257
Save the Children

México A.C. 1,470,875

Total 2,256,324

27,078

5,582

2,470,718

beneficiarios

Comedor Santa Maria A.C. 3,572

Huellas de Pan A.C. 300

Restauracion, Salud y
Prosperidad A.C.
Fundacion John Langdon
Down A.C.

Formadores Mexicanos A.C. 500

2,709

76

Fondo para la Paz I.A.P. 116

Save the Children

México A.C.
Asociacion Mexicana de
Bancos de Alimentos A.C. 2,461,894

Total 2,470,718

1,551
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Colaboracion con otras
organizaciones aliadas
de Va por mi Cuenta

Carrera Alsea con causa

Nuestros colaboradores comparten
activamente los valores de Alsea y
muestra de ello fue su participacion
en la primera Carrera Alsea; una
actividad que promueve la salud, la
solidaridad y la convivencia con las
familias e impacta positivamente a
las comunidades en las que tenemos
presencia.

Durante 2023 organizamos la primera
edicion de esta carrera, en la que
participaron 1,000 colaboradoresy
sus familias. Gracias al entusiasmo de
los participantes, recaudamos tres mil
kilogramos de arroz que se destinaron
a la Red de Bancos de Alimentos de
México, beneficiando a mas de 740
familias mexicanas.

Donacion de camiones

Alseay sus marcas, a través del movi-
miento Va por Mi Cuenta encabezado
por Fundacion Alsea, A.C. entrego
cinco transportes, dos de 5y tres
de 1.5 toneladas, que beneficiaran a
cinco Bancos de Alimentos de la Red
BAMX ubicados en Jalisco, Chihuahua,
Veracruz, Sinaloa y Tamaulipas, en
México, lo que incrementa sig-
nificativamente la capacidad de esta
asociacion para combatir el hambre
entre la poblacion vulnerable.

Este esfuerzo logro apoyar a la red
BAMX para el rescate de mas de 4.3
toneladas dealimentoy complementar
mas de 145,000 paquetes alimenticios
que beneficiaran de manera directa a
mas de 26,000 familias.
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$5.7

Millones

de pesos
otorgados

6,856

Beneficiados
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Noche Solidaria
Sudameérica

Como parte de nuestros esfuerzos en lalucha
contra el hambre llevamos a cabo La Noche
Solidaria Alsea para contribuir con el Banco de
alimentos yla Fundacién CONIN en Argentina.

Este ano organizamos un evento
que convoco a mas de 300 invitados,
incluidos colaboradores, socios es-
tratégicos, lideres de opinion vy
figuras destacadas en el ambito
social y humanitario en Argentina,
junto con mas de 30 empresas patro-
cinadoras. La velada consistio en
una cena acompanada de mdsica
en vivo, premios y sorpresas, donde
los asistentes pudieron disfrutar las
experiencias de nuestras marcas,
Burger King y Starbucks Coffee, como
muestra de agradecimiento por sus
generosas contribuciones.

El evento logro recaudar mas de
780,000 pesos, que beneficiaran a
mas de 400,000 personas. Segui-
remos impulsando esta iniciativa para
ampliar nuestro alcance y benefi-
ciar a mas personas que sufren de
hambre y desnutricion en Argentina,
a traves de los comedores y centros
de atencion respaldados por el Banco
de Alimentos y la Fundacion CONIN.
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Premio Alsea

En Alsea apoyamos la investigacién y el
desarrollo de proyectos innovadores en
materia de nutricién y/o alimentacién,
porque queremos ayudar a millones de
personas que enfrentan una gran difi-

cultad para alimentarse correctamente.

La Fundacion Alsea, A.C.y World Vision
México anunciaron al ganador de la
segunda edicion del Premio Alsea en
una ceremonia llevada a cabo en el
Museo Interactivo de Economia (MIDE)
de la Ciudad de México.

El proyecto ganador, propuesto por
el Centro de Estudios Avanzados en
Nutricion y Alimentacion (Cesnutral)
de la Universidad CES en Colombia y
coordinado por el Dr. Faiber Jaramillo
Yepes, recibio un reconocimiento y
una financiacion de US$150,000.00
para llevar a cabo su propuesta
enfocada en la reduccion del des-
perdicio de alimentos.

Segln el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), los hogares en todo el
mundo son responsables de casi 570
millones de toneladas de desperdicio
de alimentos al ano, con un promedio
de 74 kg por persona.

La investigacion ganadora, titulada
"Complementos alimenticios bioforti-
ficados para familias en condicion de
vulnerabilidad: una estrategia soste-
nible de aprovechamiento de perdidas
y desperdicios de alimentos y el forta-
lecimiento de los sistemas alimenta-
rios locales", busca abordar este
problema desarrollando com-
plementos alimenticios a partir de
productos locales y residuos de
alimentos, sujetos a estrictos con-
troles de calidad para maximizar la
utilizacion de las pérdidasy reducir el
desperdicio de comida.
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Apoyo apersonas afectadas
por huracan Otis

3 El compromiso de brindar un apoyo
Millones de pesos extraordinario ante la adversidad motivo a
donados por Alsea que Va por Mi Cuenta extendiera su campana
yWorld Vision de recaudacion hasta el 15 de diciembre;
México logrando recaudar 1.4 millones de pesos para
apoyar a los damnificados del huracan Otis en
Guerrero, México.

Buscando unir esfuerzos con otras organizaciones para
beneficiar a un mayor nimero de personas, se logro que
World Vision México igualara esta contribucion, obteniendo
una inversion total de 2.8 millones de pesos. Asi mismo,
se entregaron equipos de cocina a la organizacion World
2,000 Central Kitchen con los que se consiguio la preparacion
y distribucion de mas de 40 mil comidas calientes entre-
Despensas gadas a los damnificados.
entregadas

Ante la dimension de las necesidades en Guerrero, la

Fundacion Alsea también activo el fondo de emergen-

cias para comunidades vulnerables en situacion de

+lo ooo desastre natural, continuando con la coalicion estable-

) J cida con World Vision México. Esto nos permitio otorgar

° e una donacion inicial de 1.5 millones de pesos, asi como la

Benef1c1ados entrega de 2 mil despensas, beneficiando a 10 mil damni-
ficados aproximadamente.
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Torres de agua

El agua es el elemento
esencial de la vida. Por ello,
estamos decididos a apoyar
proyectos que acerquen este
recurso alas comunidades
que mas lo necesitan.

Como parte de nuestro objetivo de
instalar 25 sistemas Aqua Tower en
los proximos cinco anos y garan-
tizar el acceso al agua potable para
comunidades vulnerables, Fundacion
Alsea, A.C. junto con La Fundacion
Starbucks, World Vision México y
Fundacion Planet Water, implemen-
taron uno de estos sistemas en la
Escuela Telesecundaria Cuauhtémoc,
ubicada en Veracruz, México.

El sistema Aqua Tower de la Fun-
dacion Planet Water proporciona
acceso a agua potable segura a las
comunidades rurales. Consiste en un
sistema de filtracion de tres etapas
con una capacidad de tratamiento de
1,000 litros por hora.

1,000

Litros por hora
(capacidad
de filtrar)

+5,000

Personas

beneficiadas
(proyeccién a 15 afios
de vida 1til
por torre)

La instalacion de esta torre de agua
beneficiara directamente a 246 es-
tudiantes, profesores y personal
administrativo, con un estimado de
3,750 beneficiarios a lo largo de su
vida Gtil proyectada de al menos 15
anos.

Por otra parte, en Cundinamarca,
Colombia, donde los habitantes
tienen dificultad para conseguir agua
proveniente del acueducto existente
y recae sobre ellos la labor de tener
que desplazarse para poder llevar
agua (sin tratamiento) a sus hogares,
se instalaron dos torres adicionales.

Como parte del programa, en el marco
del Dia Mundial del Agua, se realizo en
el municipio de Sesquilé, Colombia,
la instalacion de una AquaTower mas
en un evento de voluntariado en el
que participaron 10 personas para
montar y erigir el sistema, instalar
los filtros de agua y los accesorios
de fontaneriay ayudar a desplegar el
programa educativo de Planet Water
sobre Salud e Higiene del Agua en la
comunidad.
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Iniciativas
de nuestras
marcas

En Alsea sabemos que no
hay tarea pequena; todas las
acciones cuentan.

La importancia de sumar esfuerzos en
programas que promuevan el bienestar
de las personas, radica en la capacidad
de generar un cambio positivo y signifi-
cativo en su vida.

Con esta inspiracion, trabajamos con
nuestras marcas, colaboradores y
organizaciones de la sociedad civil para
construir un futuro mas inclusivo, justo
y sostenible para todos.

Good meal
Starbucks

Chile

Starbucks Chile cuenta con una apli-
cacion en la que se ofrecen paquetes
de productos proximos a vencer para
impulsar el rescate de alimentos.

La iniciativa consiste en la venta de
packs sorpresa de productos que al
final del dia o del turno no han sido
vendidos. A través de la app, los con-
sumidores pueden consultar los cafe-
terias que tienen disponibles estos
productos para adquirirlos a un precio
preferencial.

Too Good to Go

Domino's Pizza, Ginos,
Starbucks y VIPS

Europa

A través de esta iniciativa, los restau-
rantes propios de VIPS, Domino's Pizza,
Ginos y Starbucks ofrecen la posibi-
lidad de adquirir packs sorpresa con su
excedente de comida del dia a precios
asequibles mediante la consulta de
disponibilidad por medio de la aplicacion
movil, en Espana, Francia y Paises Bajos.

Nuestra colaboracion con la app Too
Good to Go nos permitio vender mas de
170,000 packs de comida en 2023.

1x2

Starbucks
Espana

Starbucks lleva a cabo la campana 1x2
contra el hambre que consiste en que
cadadia, una hora antes del cierre en sus
tiendas de Espana y Portugal, la marca
ofrece al 50% de su precio habitual una
seleccion de productos que cuenten
con una fecha de caducidad proxima,
fomentando su aprovechamiento. Todo
lo recaudado se dono a Accion Contra
el Hambre, en 2023 se vendieron mas de
67,000 productos y se donaron mas de
1.9 millones de pesos.
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Domino's colabora

Domino's Pizza
Espana

Domino's Pizza ha donado 175,697 euros
a seis fundaciones espanolas a través
de su programa de Tarjetas Universi-
tarias, donde se donan 0.50 euros por
cada pedido realizado por estudiantes.
Los beneficiarios incluyen a Fundacion
Diabetes Cero, Nexe Fundacio, Down
Vigo, Fundacion Sindrome de West,
Fundacion Phelan-McDermid y la
Fundacion Theodora, quienes desarro-
llaran proyectos con causa gracias a
la donacion impulsada por Domino's
Colabora.

Aperturas con
Causa

Domino's Pizza, Ginos,
Starbucks y VIPS

Europa

En 2023, Starbucks se sumo al proyecto
de Aperturas con Causa en Europa. A
traves de esta iniciativa donamos la
recaudacion integra del primer dia
de venta del nuevo local a diferentes
organizaciones con proyectos locales
cercanas a nuestros restaurantes.

Este ano, logramos beneficiar a mas de
25,000 personas y donamos mas de 1.9
millones de pesos.

Donacion de bancos

Domino's Pizza
Uruguay

Domino’s Pizza se sumo al programa
"Montevideo mas Verde" donando 32
bancos de madera plastica para la
intendencia de Montevideo que fueron
instalados en diferentes puntos de la
capital uruguaya.

Estos bancos son elaborados de
materiales reciclados y superan en vida
util a la madera convencional, para que
mas personas puedan disfrutarlos por
mas tiempo sin danar el ambiente.

Jr. Pizza Maker

Domino's Pizza
Uruguay

Con el objetivo de generar un impacto
positivo y potenciar la creatividad y el
trabajo en equipo en nuestra comunidad
de Montevideo, Domino's Pizza Uruguay
lanzd la divertida iniciativa Jr. Pizza Maker.

Una actividad en la que mas de 100 ninos
y ninas de escuelas y organizaciones
civiles pudieron vivir la experiencia de
elaboracion de una pizza, promoviendo
el valor del trabajo en equipoy la convi-
vencia con la comunidad.
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Fundacion John
Langdon Down

P.F.Chang's
México

Una de las iniciativas de P.F. Chang's
en México este ano, fue el donativo
de $558,240.00 pesos a la Fundacion
John Langdon Down, monto des-
tinado a brindar apoyo a jovenes
con Sindrome de Down, resultado de
la venta del “Bento Box con causa”.

Banco de alimentos

Centro de distribucion
Espana

Como cada ano, aprovechamos todo
el excedente alimenticio que se
produce en nuestro almacén logistico
por cambio de carta, limite cercano a
su caducidad, etc, para ser donado al
Banco de Alimentos BAM.

Este ano, la donacion supera 5toneladas
de alimento que beneficiaron a mas de
180,000 personas en situacion de vulne-
rabilidad de forma indirecta, a través
de organizaciones civiles con quienes
opera BAM.

Camino al empleo

Burger King, Domino's Pizza,
Foster's Hollywood, Friday's,
VIPS, Ginos y Starbucks

Europa

Es un proyecto de insercion socio — laboral
de personas en situacion de vulnerabilidad
con varias etapas: formacion en compe-
tencias pre — laborales, formacion técnica
y formacion practica en nuestros locales.
Contamos con el apoyo de tutores y
mentores voluntarios de nuestra operacion
que dan apoyo al programa. Han partici-
pado +1500 personas y contando con +300
voluntarios.

Porcion solidaria

Domino's Pizza
Espana

Este ano, la marca Domino’s Pizza ha trans-
formado su promocion Come y Bebe en
una accion solidaria que busca la concien-
ciacion de nuestros clientes en reduccion
del excedente alimentario.

Por cada porcion de pizza que el cliente se
quiera llevar a casa, este paga 1€ que se
dona integramente a Cruz Roja.

En 2023 se vencieron mas de 5,000 porciones
con un valor estimado de 97000 pesos.
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Fundacion
Santa Maria
Starbucks y Ginos

Portugal

Junto con la Fundacion tienen el
objetivo de proporcionar a familiasy
jovenes en situacion de vulnerabilidad
formacion técnicay la educacion no
formal para llevar acabo insercion
laboral de las personas.

Gracias a estas acciones se han
apoyado a mas de 260 jovenesy
140 familias.

France Terré d Asilé
Starbucks

Francia

El objetivo del proyecto de “Duos De
Main” es que jovenes en situacion de
asilo o de refugio en Francia se pongan
en contacto con jovenes franceses, para
que de esta forma empiecen a crear
vinculos en el pais, y bien mejoren el
idioma o vayan a mejorar sus relaciones
con el entorno.

Desde Starbucks dan apoyo con
diferentes acciones como son técnicas
prelaboralesy dejandoles un espacio de
encuentro. Dando apoyo a mas de 400
jovenes.

Fundacion
Just A Change

Starbucks
Portugal

Junto con la Fundacion los colaboradores
apoyan a reconstruir y reformar casas de
familias en situacion de vulnerabilidad.

Con esta accion mas de 270 colabo-
radores apoyan a su comunidad, y 14
familias se vieron beneficiadas gracias a
esta organizacion

Arpejeh
Starbucks

Francia

De la mano de la organizacion, Starbucks
se enfoca en la formacion y capacitacion
para la bUsqueda de empleo de personas
con discapacidad fisica sensorial o intelec-
tual, ademas de proporcionarles equipos
especiales para poder realizar las tareas
laborales que vayan a realizar.

Gracias al apoyo brindado hemos podido

ayudar a 30 personas a empezar su vida
laboral.
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